FORMULAR DE RECLAMATIE

(pentru produse achizitionate prin intermediul magazinului online www.nordblanc.com in
conformitate cu Conditile comerciale privind vanzarea produselor pe internet)

NUME SIPRENUME: ... e ettt
ADRESA (pentru returnarea produsului reClamat): ..............coovveueeeeeeee e
L =1 O P
e

NUMAR DE CONT PENTRU RAMBURSARE: ........cuuuuuuitiiiieinannneeeeeeee e e aeeeeeeee e aaeaaaaaaaenns

NUMAR DE COMANDA: ... .ooiiiiiiiiitieitiiaettieesssee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaas
DATA COMENZII / DATA DE PRIMIRE A PRODUSELOR: .. ..o
DENUMIREA PRODUSELOR RECLAMATE: ... e

DESCRIEREA DEFECTULUL ..o e

MODALITATEA PROPUSA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIEI:

0 Repararea produsului
O Inlocuirea produsului
0 Returnarea produsului

ATENTIE: Modalitatea propusa de solutionare a reclamatiei reprezinta doar o propunere din partea
clientului. Reclamatia va fi solutionata in conformitate cu regulamentul de reclamatii in vigoare si cu
prevederile legale aplicabile. In cazul in care defectul poate fi remediat, reclamatia poate fi solutionata
prin repararea produsului, chiar daca clientul a propus o alta modalitate de solutionare.

Data si semnatura: ..............ooiiiiii

Instructiuni pentru client:
e Atasati o copie a documentului de cumparare (factura / bon de casa).
e Spalati produsul reclamat in mod corespunzator si eliminati orice murdarie.



