OBRAZAC ZA REKLAMACIJU

(za robu kupljenu putem internetske trgovine www.nordblanc.com prema Uvjetima prodaje robe na
internetu)

IMA T PREZIMES: ... e e e e ettt et e e
ADRESA (za povrat robe na koju se podnosi reklamacija): ...........ccoooiiiiiiiiiiii
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BROJ RACUNA ZA POVRAT NOVCA: .....uuuuetiiieeiieee e etete e

BROUJ NARUDZBE: .....cciiiiiiiiiiee oo
DATUM NARUDZBE / PRIJEMA ROBE: ......cciiiiiiiiiiiiiieeeeee et
NAZIV ROBE NA KOJU SE PODNOSI REKLAMACIJA: ... .

OIS NE D O S T AT K A e ettt et et e e e

PREDLOZENI NACIN ZA RJESAVANJE REKLAMACIJE:

0 Popravak robe
0 Zamjena robe
O Povrat robe

Napomena: Predlozeni nacin za rieSavanje reklamacije je samo prijedlog kupca. Reklamacija ¢e se
rijeSiti u skladu s vazecim postupkom za rjeSavanje prigovora i relevantnim zakonskim propisima.
Ako se nedostatak moze ukloniti, reklamacija se moze rijesiti popravkom proizvoda, ¢ak i ako je
kupac predlozio drugaciji nacin rjeSavanja.

DatUmM i POtPIS: .ot

Upute za korisnika:
e Molimo prilozite kopiju dokaza o kupnji (racun/blagajnicki bon).
e Molimo temeljito operite proizvod na koji se odnosi reklamacija i uklonite svu prljavstinu.



