REKLAMATIONSFORMULAR

(fur Waren, die uber den Online-Shop www.nordblanc.com gemaf den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fiur den Online-Verkauf von Waren erworben wurden)

VOR- UND NACHN AME: ... e ettt et e e aeens
ANSCHRIFT (bei Ricksendung der reklamierten Ware): ... ...
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KONTONUMMER FUR DIE RUCKERSTATTUNG: .....oovviiiiiiieiiiie et

BESTELLNUMMER: ... e e
DATUM DER BESTELLUNG / DES WARENEMPFANGS: ...
BEZEICHNUNG DER REKLAMIERTEN WARE: ... .

BESCHREIBUNG DES MANGELS: ...t

VORGESCHLAGENE METHODE ZUR BEARBEITUNG DER REKLAMATION:

[0 Reparatur der Ware
O Umtausch der Ware
OO0 Ruckgabe der Ware

Hinweis: Die vorgeschlagene Methode zur Bearbeitung der Reklamation ist lediglich ein Vorschlag
des Kunden. Die Reklamation wird gemal den geltenden Reklamationsbestimmungen und den
einschlagigen Rechtsvorschriften bearbeitet. Falls der Mangel behebbar ist, kann die Reklamation
durch Reparatur des Produkts bearbeitet werden, auch wenn der Kunde eine andere
Bearbeitungsweise vorgeschlagen hat.

Datum und UntersCrift: ... e e

Hinweise fiir den Kunden:
Legen Sie bitte eine Kopie des Kaufbelegs (Rechnung/Quittung) bei
Waschen Sie die reklamierte Ware grindlich und entfernen Sie alle Verschmutzungen.



